
คู่มือส ำหรับประชำชน กำรรับแจง้เร่ืองรำวร้องทุกข ์ เทศบำลต ำบลอุ่มเมำ้ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 

(กระบวนงานที่  ๗  รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์) 

 ๑.  เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง 
  -  พระราชบัญญัติสภาตำบลและเทศบาลตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒)   
 

           ๒.  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

 
  (๑ นาที)                                (๒  วัน/ราย)                                  ( ๒ วัน/ราย)                                  (๒ วัน/ราย)                                     (๑ วัน/ราย) 

สรุป กระบวนงานบริการ  ๕  ขั้นตอน  ระยะเวลา ๗ วัน/ราย  

เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา 
  ๑. สำเนาทะเบียนบ้าน 
   ๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

สถานที่ติดต่อ   งานนิติการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลอุ่มเม้า 
       โทร/โทรสาร 043-569561   
รับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการเทศบาลตำบลอุ่มเม้า  
โทร/โทรสาร 043-569561  e-mail : ummao45170@hotmail.com 

 

ยื่นคำร้อง 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

รายละเอียดข้อเท็จจริง
เรื่องราวร้องทุกข์ ๒ วัน/ราย 

เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหาร
พิจารณา ๒ วัน/ราย 

ผู้บริหารพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และสั่งการ  

๒ วัน/ราย 

เจ้าหน้าที่แจ้งตอบรับผล
การดำเนินการให้                   

ผู้ร้องเรียนทราบ ๑ วัน/
ราย 

๒ วนั/รำย 

mailto:ummao45170@hotmail.c

